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Equipements pour le projet:

Materiel Nom

Routeur Cisco Tl TIRI1

Switch Cisco Tl T1S1

Serveur de virtualisation SIOSERVEURI1

Ubuntu server OCS-server

Windows XP Professionnel (clients) WinXP01
WinXP02
WinXP03
WinXP04

Résumé des Login, Mot de passe, adresses IP

Nom Login Mot de passe IP

Routeur Cisco cisco cisco 192.168.1.1/24
172.20.193.15/16

Switch Cisco cisco cisco (pas de configuration)

Serveur de administrateur admin 192.168.1.10/24

virtualisation

Serveur OCS-serveur |administrateur admin 192.168.1.20/24

Clients windows administrateur admin 192.168.1.11/24
192.168.1.12/24
192.168.1.13/24
192.168.1.14/24

OCSinventory admin admin 192.168.1.20/24

GLPI glpi glpi 192.168.1.20/24
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Connexion au routeur / Switch:

Tout d'abord pour pouvoir communiquer avec le routeur nous avons connecté un cable console
(RJ45/serie) a un poste client.
Sur ce poste nous avons ouvert la virtualbox (WinXPO01) et nous avons effectué les taches suivantes:

— Ouvrir I'hyperTerminal de Windows
— Cliquez sur nouvelle connexion
— Choisissez un nom et un logo pour la nouvelle connexion

Nouvelle connexion - HyperTerminal

v Edition  Affichage  Appeler  TransFert
D= & &
Description de la connexion
% Houvelle connexion
Entrez un nom et choizizzez une icdne pour la connexion :
Maom :
Routeur_cizzo_T1 |
lcdne
o il
¥
[ ar. J [ Annuler ]
Déconnecté Détec. auto Détection auto: | DEFIL | Maj | pyum. | Capturer | Echa

— Dans la fenétre qui va s'ouvrir selectionnez COM1 dans "se connecter en utilisant :"
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Connexion

% Fouteur_cizco_T1

Entrez les détailz du numéro de téléphone que vousz voulez composzer :

Payz/région ; Framce [23]

Indicatif régional ;

Murméro de telephione | |

Se connecter en utlizant ; | CO1 L |

[ ak ][ Anmuler ]

— Une fois effectué saisissez les paramétres comme ci-dessous:

Propriétés de COM1 E| |‘Zl

Paramétres du part |

Bitz par geconde |EEEIEI V|
Bits de données : |8 |
Parité : !ﬂucun V|

Bits darét - |1 v |

Contile de fiux : EENTRC A ~ |

[ Paramétres par défaut ]

[ k. ][ Annuler H Appliquer ]
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— Une fois les configurations effectuées , nous arrivons sur la console du routeur

=5 Routeur_cisco_T1 - HyperTerminal

Fichier Edition Affichage Appeler Transfert #

password “cisco”. These default credentials have a privilege leuvel of 15.

YOU MUST USE CISCO CP or the CISCO I0S CLI TO CHANGE THESE PUBLICLY-KNOWN
CREDENTIALS

Here are the Cisco I0S commands.

username <myuser> privilege 15 secret 8 <mypassword>
ho username cisco

Replace <myuser> and <mypassword> with the username and password vou want
to use.

IF YOU DO NOT CHANGE THE PUBLICLY-KHOWN CREDENTIALS, YOU WILL NOT BE ABLE
10 LOG INTO THE DEVICE AGAIN AFTER YOU HAVE LOGGED OFF.

For more information about Cisco CP please follow the instructions in the
QUICK START GUIDE for vour router or go to http://www.cisco.com/go/ciscocp

User Access Verification

Username: _

00:00:07 connecté Détec. auto 9600 8-M-1 - ! Tum
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Sur le routeur Cisco T1R1:

Login: "cisco"
Password: "cisco"

2 Interfaces: GE 0/0 (WAN) IP: 172.20.193.15 masque 255.255.0.0

GE 0/1 (LAN) IP: 192.168.1.1 masque 255.255.255.0

Configuration de T1R1:

Changer le nom du routeur:

Router#conf t
Router (config)#hostname T1RI1

Mettre un mot de passe pour la console:

T1R1#conf t

T1R1(config)#line console 0
T1R1(config-line)#password cisco
T1R1(config-line)#login
T1R1(config-line)#exit

T1R1 (config)#

Voila la configuration du routeur reliant les 2 sous réseaux :
T1R1>en

/* saisie du mot de passe si existant */
T1R1#conf t

Configuration des interfaces

T1R1(config)#interface GigabitEthernet0/0

T1R1 (config-if)#ip address 172.20.193.15 255.255.0.0
T1R1(config-if)#no shutdown // allumer cette interface.

T1R1(config)#interface GigabitEthernet0/1

T1R1(config-if)#ip address 192.168.1.1 255.255.255.0

T1R1(config-if)#no shutdown
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Rip v.2 et routage

T1R1 (config)#ip routing // active le routage sur les sous-
réseaux

T1R1 (config)#router rip // active le routage avec le
protocole de passerelle interne Rip
T1R1(config-router)#version 2 // définit la version de rip
utilisé

T1R1 (config-router)#network 172.20.193.15
T1R1(config-router)#network 192.168.1.1

Routage NAT

T1R1#conf t

T1R1(config)#access-1list 1 permit 192.168.0.0 0.0.0.255
//masque invers€ car bit inversé

T1R1(config)#ip nat inside source list 1 interface
GigabitEthernet0/0 overload

T1R1(config)#int GigabitEthernet0/1
T1R1(config-if)#ip nat inside

T1R1(config-if)#int GigabitEthernet0/0
T1R1(config-if)#ip nat outside

T1R1 (config-if)#exit

T1R1 (config)#exit

TIR1#write memory

T1R1#sh ip nat translations
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Installation des machines et adressage :

NOM Type IP

WinXP01 Windows XP Pro 192.168.1.11
WinXP02 Windows XP Pro 192.168.1.12
WinXP03 Windows XP Pro 192.168.1.13
WinXP04 Windows XP Pro 192.168.1.14
SIOSERVEURI Windows 7 Pro 192.168.1.10
OCS-server Ubuntu server 192.168.1.20

Installation de Windows XP Pro

Méme procédure d'installation que les missions précédentes

Windows 7

La machine physique utilisée pour la virtualisation est sous Windows 7. Cette machine est déja

installée.
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Installation de Ubuntu server 12.04.1 LTS (32bits)

Nous allons effectuer l'installation sur VirtualBox de Ubuntu server sur le serveur de virtualisation.

* Sélectionnez Frangais

Language

Amharic
Arabic
Asturianu
Eenapyckan
BLArapckm
Bengali
Bosanski
Catala
Cestina
Dansk
Deutsch
Dzongkha
E s AMULED
English
Esperanto
Espafol
Eesti
Euskara

A s

F1 Help

e Sélectionnez "Installer Ubuntu Server"

Gaeilge
Galego
Gu jarati
na1d
Hindi
Hruatski
Maguar

Bahasa Indonesia

Islenska
Italiano
BAsE
jaﬁmn@n
kasak
Ehmer
ES37SS
Fh=0
Kurdi
Lao

Lietuwiskal

Latviski

MaKeaOHCKW
3 Keymap

Fd Modes F5 Accessibility

Malayalam

Marathi

Mepali

Nederlands

Norsk bokmal
Norsk nunorsk
Funjabi (Gurmukhi}
Folski

Fortugués do Brasil
Fortugués

Romana

PYCCKNA
Samegillii

20 2
Slovencina
Slovenscina

Shoip

CPMACKW

Svenska

Tamil
&5 enara

Thai

Tagalog
Tlrkce
Uughur
YEPalHCEKS
TiBng viét
MR 4
(2 e

F& Other Options
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ubuntu®

Installer Ubuntu Sery
Multiple server install with MAAS
verifier sile disque a des défauts
Tester la mémoire
amorcer a partir du premier disgue dur

Récupérer un systéme endomma

F1 Aide FZ2 Langue F3 Agencement du clavier F4 Modes F5S Act ihilité F6E autr

¢ Sélectionnez "France"

[!!] Choix de wvotre situation géographicue |

Le pays choisi permet de définir le fuseau horalre et de déterminer les paramétres
régionaux du systéme (4 locale »). C'est le plus souvent le paus ol vous vivez.

La courte liste affichée dépend de la langue précédemment choisie. Choisissez # Autre %
si votre pays n'est pas affiche.

Pays (territoire ou région)

Belgigue
Canada

France
Luxembourg
Sulsse
Autre

<Revenir en arriére:

Page : 11/49



S2 SIO
Le 18/09/12

ZEDDA Clément MISSION 1

* Choisissez "Non" pour la détection automatique de 1'agencement du clavier

| [1] configurer le clavier |

Vous pouvez faire détecter 1'agencement de wotre clavier en appuyant sur une série de
touches. 51 wous ne desirez pas proceder de la sorte, vous aurez la possibilite de
choisir 1'agencement de wotre clavier depuls une liste.

DEtecter 1'agencement du clawvier 7

<Rewvenir en arriére: <0uix

* Choisissez "Francais" pour la disposition du clavier

| [ configurer le clavier ——

La disposition des claviers warie selon les pays. Dans certalins pays, 1
exister plusieurs dispositions possibles. veuillez choisir le pays d'or.
de cette machine.

Pays d'origine du clavier :

Bulgare

Catalan

Chinois

Cingalais (phonétigue)
Coréen

Croate

Danois

Divehi

Dzongkha

Espagnol

Espagnol (Amérigue latine)
Espéranto

Estonien

Filipinao

Finnois

Francais (Canada)

Francals (Guinee)

Francals (Républigue démocratigue du Congo)
FErolen

Grec

GEOrgien

<Revenlir en arriere:

* Choisissez "Francgais" ou "Francgais — Francais (variante)" suivant votre clavier.
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| [!]1 configurer le clavier |

Yeuillez choisir la disposition gqui correspond au clavier de cette machine.
Disposition du clavier

Francais

Francais - Francais
Francals - Francals
Francais - Francails
Francals - Francais
Francais - Francais

Bepo, ergonomigue, facon Dvorak)

Bepo, ergonomique, facon Dvorak, latin-9 uniguement)
Dvorak )

Macintosh)

breton)

touches mortes 5un)

variante obsoléte)

variante ohsoléte, sans touche morte)
variante obsoléte, touches mortes Sun)
(varlante)

Francais - Francails
Francals - Francais
Francais - Francais

i

[

i

i

i
Francals - Frangals (sans touche morte)

i

i

i

Francalis - Francals (

|

Francais - Francais (wariante, latin-9 uniguement)
Francals - Frangais (varilante, sans touche morte)
Francals - Francals (variante, touches mortes Sun)
Francalis - Georgien (France, azerty Tskapo)
Francals - Occitan

<Revenlir en arrieres

* Renseigner le nom de la machine (pour nous c'est "OCS-serveur)

| L!] Contigurer le reseau |
Yeulllez indiguer le nom de ce systeme.

Le nom de machine est un mot unigue gui identifie le systéme sur le résead. S1 wous ne
connaissez pas ce nom, demandez-le a wotre administrateur reseau. 3i vous installez we
propre resead, vous pouvez metire ce gue wous voulez.

Mom de machine :

<Revenir en arriere> <Continuer:

e Créer l'utilisateur (pour nous c'est "administrateur")
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| [11] Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe |

Un compte d'utilisateur wa étre créé afin gue vous puissiez disposer d'un compte
différent de celui du superutilisateur (4 root %), pour l'utilisation courante du
systeme.

Weulillez indiguer le nom complet du nouvel utilisateur. Cette information servira par
exemple dans 1'adresse origine des courriels émis ainsi gue dans tout programme gui
affiche ou se sert du nom complet. Yotre propre nom est un bon choix.

Mom complet du nouvel utilisateur :

administrateur

<Revenir en arriéres <Continuer:

* Donnez le méme nom pour l'identifiant du compte

| [1!] Créer les utilisateurs et cholzir les mots de passe b——
Veuillez choisir un identifiant (% login %) pour le nouveau compte. Yotre prénom est
choix possible. Les identifiants doivent commencer par une lettre minuscule, suivie d
nombre guelcongue de chiffres et de lettres minuscules,

Identifiant pour le compte utilisateur :

administrateur

<Revenir en arrieére: <Continuer:

* Renseignez votre mot de passe (pour nous c'est "admin")

| [11] créer les utilizateurs et choisir les mots de passe ————

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il dewr
en outre eétre changé réguliérement.

Mot de passe pour le nouvel utilisateur :

<Revenir en arriere; <Continuer:

* Apuyerzsur entrée et retapez le méme mot de passe pour confirmer. (ne pas oublier que
linux respecte la casse).

» S'il dit que votre mot de passe est faible, selectionner "oui".
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| ['!] Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe |

Vous avez saisi un mot de passe de moins de hult caractéres qul est considéré comme trop
faible. Wous devriez choisir un mot de passe plus complexe.

Utiliser ce mot de passe faibhle 7

<Revenir en arriére: <Man:

* Sélectionnez "Non" pour le chiffrement du dossier personnel.

| [!] Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe |

Yous pouvez chiffrer votre dossier personnel, ainsi tous les fichiers gu'il contient
restent inaccessibles méme en cas de wol de wotre ordinateur.

Le systéme montera de maniére transparente votre dossier personnel chiffré & chague
connexion et le demontera automatiguement lorsgue wous fermerez wotre session.

Chiffrer wvotre dossier personnel 7

<Rewenir en arriéres <0ui> (<Moo |

*  (Sur VirtualBox cela risque d'étre un peut long mais c'est normal.)

* Sélectionnez "Assisté — utiliser un disque entier"

| [!!] Partitionner les disgues ————

Le programme o'installation peut vous assister pour le partitionnement
plusieurs choix d'organisation). Vous pouvez également effectuer ce par
yous-méme. 51 wous choisissez le partitionnement assisté, wous aurez ls
yverifier et personnaliser les choix effectués.

51 wous choisissez le partitionnement assisté pour un disgue complet, w
choisir le disgue a partitionner.

Méthode de partitionnement

¢ - ytiliser un disgue entier

¢ - ytiliser tout un disgue avec LWH
Assisté - utiliser tout un disgue avec LWM chiffré
Hanuel

¢{Revenir en arriére:

* Etsélectionnez votre partition.
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| [!!] Partitionner les disques ———

veuillez noter gue toutes les données du disque choisi seront effacé
d'avoir confirmé gue wous souhaitez réellement effectuer les modific

Disgue & partitionner

SCSI1 (0,0,0) (sda) - 8.6 GB ATA WBOX HARDDISK

<{Revenir en arriére:

* puis appliquez les changements en sélectionnant "oui".

| [!!] Partitionner les disgues |

51 wous continuez, les modifications affichées seront écrites sur les disgues. Dans 1
cas contralre, vous pourrez faire d'autres modifications.

Les tables de partitions des périphérigues suivants seront modifiges :
SCSI1 (0,0,01 (sda)

Les paPtitiDnsosuiuantes seront formatées :
partition n 1 sur SC3I1 (0,0,0) i=sda) de tuype extd
partition n 5 sur SC5I1 (0,0,0) (=sda) de type swap

Faut-il appliguer les changements sur les disgues 7

<Moo

e Iciil est demandé de saisir le nom du serveur mandataire (Proxy) s'il y en a un, faites
comme ci-dessous en remplagant les **** par votre login et mot de passe.

I | [!] Configurer 1'outil de gestion des paguets |

| 51 vous avez besoin d'utiliser un mandataire HTTP (souvent appelé & p
au monde exterieur, indiguez ses parametres ici. Sinon, laissez ce ch

Les paramétres du mandataire doivent étre indigués awvec la forme norm
# http://[[utilisateur] [:mot-de-passel @] hote[:port] / .

Mandataire HTTF (laisser wide si aucun)

-| e Horoork@ 172, 20, 0. 254 : 3128

<Revyenir en arriere:

* Nous vous conseillons de sélectionner "Installer les mises a jour de sécurité
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automatiquement"

de voire systéme.

systéme depuls le Heb.

Pas de mises a

Installer les mises &
Gerer wotre systeme avec # Lands:ape b

| [!] Configuration de tasksel

jiour autumati-ueg i
Jour de securite automatiguement

Appliguer fréguemment les mises & jour, contribue grandement au maintien

Par défaut, les mises & jour doivent étre appliguées manuellement en util
de gestion de paguets. Neanmoins, wous pouvez choisir de télécharger et d
automat iguement les mises & jour de sécurité sur ce systéme, ou wous pouy
souscrire au service d'assistance # Landscape % de Canonical gui permet d

Comment souhaltez-vous gérer les mises & jour sur cCe Systeme 7

*  Pour moins de difficulté sélectionnez avec la touche Espace "OpenSSH server"

logiciels.

Logiciels & installer :

<Cont inuers

| [!] Sélection des logiciels [

Actuellement, seul le sustéme de base est installé. Pour adapt
bhesoins, wous pouvez choisir d'installer un ou plusieurs ensen
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* Etenfin, selectionnez "oui" pour installer le démarrage GRUB.

<Revenir en arriére:

Installer le programme de démarrage GRUB sur le secteur d'amorcage 7

Avant d'intervenir sur Ubuntu.

] [!] Installer le programme de demarrage GRUB sur un disgue dur F———

Il semhle gue cette nouvelle installation soit le seul systeme d'exploitation existan
sur cet ordinateur. 5i c'est bien le cas, 11 est possible d'installer le programme de

demarrage GRUB sur le secteur d'amorcage du premier disgue dur.

pttention : =i le programme d'installation ne détecte pas un suystéme d'exploitation
installé sur l'ordinateur, la modification du secteur principal d'amorcage empechera
temporairement ce systéme de démarrer. Toutefois, le programme de démarrage GRUB pour
gtre manuellement reconfiguré plus tard pour permettre ce démarrage.

<Mon:

Vous trouverez en annex le résumé des commandes pour utiliser Linux corectement pour cette

mission.
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Atribution d'une adresse IP au serveur Ubuntu

¢ sudo nano /etc/network/interfaces

Modifier tout le script pour que sa donne sa :

# This file describes the network interfaces available on your

system
# and how to activate them.
interfaces(5).

For more information,

# The loopback network interface

auto lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface

auto ethO
iface eth0 inet static

address 192.168.1.20
netmask 255.255.255.0

gateway 192.168.1.1

Pour enregistrer faite '"Ctrl+X" et "O"'.

Mise a jour du serveur Ubuntu

* sudo apt-get install update

* sudo apt-get install upgrade

Installation Make

Definition: Make détermine, automatiquement, quelles piéces d'un grand programme ont

besoin d'étre recompilées et envoie les commandes pour les recompiler.

* sudo apt-get install make

Installation Apache

* sudo apt-get install apache2 apache2-doc

* sudo /etc/init.d/apache2 reload

Installation mysql

* sudo apt-get install mysqgl-server

* sudo mysgladmin -u root password votre_pass

* sudo /etc/init.d/mysqgl reload
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Installation PHP5

sudo
phpb
sudo
sudo
sudo
sudo

apt-get install phpb libapache2-mod-phpb phpb-mysqgl

_gd

su -c¢ ' echo "<?” > /var/www/info.php’

su -c¢ ' echo ” phpinfo()” >> /var/www/info.php’
su -c¢ ' echo "?>" >> /var/www/info.php’

/etc/init.d/apache2 reload

Installation PERL

sudo
perl

sudo

apt-get install perl libapache2-mod-perl2 libxml-simple-
libcompress-zlib-perl libdbi-perl libapache-dbi-perl

apt-get install libdbd-mysqgl-perl libnet-ip-perl

libsocap-lite-perl

Installation divers
Pour I'outil IPDISCOVER contenu dans 1'agent, installer ce qui suit :

sudo

apt-get install libc6-dev

Avant de commencer l'installation de OCS/GLPI:

Ajouter une exception de regle au proxy du navigateur web sur les clients : 192.168.1.20 pour ne
pas que les navigateurs passent par le Proxy.

Installation OCSinventory Ver. 2.0.2

apt-get install ocsinventory-server ocsinventory-reports -t
testing

sudo

dpkg-reconfigure mysqgl

/etc/init.d/apache?2 restart

Configuration de OCS

Nous n' avons pas réalisé de configuration particuliére. Mais il est possible de trouver les différentes
configs sur Internet.

Pour accéder a l'interface Web allez sur : http://192.168.1.20/ocsreports/
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Installation OCS-agent sur Windows

Definition: L'agent permet de collecter et de faire remonter les informations d'une machine
directement au serveur.

Nous allons installer 1'agent d'OSC sur les clients Windows.

L'agent se trouve ici : http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html

2 Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.5.0 E”E'E'

Ot 56 Choizizzez les composants

Choisissez les composants de OCS Inventory MG Agent 2.0.5.0

imvEntory
que vous souhaitez installer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que wous ne désirez pas
installer, Cliquez sur Suivant pour continuer,

Type d'installation r-.j.g,t.,.-.,u:.rl:;_ imvenkary

Qu, 5é|3'3'5'i:':"""'f::? les I Working data folder
e S Upgrade from 1. Agent

0CS Inventary Agent
Mebwark, inventary [server reachable)
[] Local inventary (no netwark connection)
Uninstaller

Descripkion
Ecpace requis ¢ 17, 7Mo

< Précédent “ Suivant = ] [ Annuler

Modifiez "ocsinventory-ng" dans l'adresse "http://ocsinventory-ng/ocsinventory" par l'adresse ip
de votre serveur : 192.168.1.20.
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22 |nstallation de OCS Inventory NG Agent 2.0.5.0

O‘ 56 0OCS Inventory NG Server properties

inveniory Fill in &C5 Inventary MG Server address and options. ..

Server URL { htkp[s]:fiyour_ocs_server[:ocs_server_pork]: focsinyentary:

| http:ff192. 168, 1. 20focsinventory |

Server credentials (opkional). ..

User : | |

Password : | |

Server security (DISAELIMG THIS IS WOT RECOMMEMDED). ..

[ ] validate certificates (specify path to file cacert.pem below)

CA Certificate path | cacert, perm |

< Précedent H Suivant = l [ annuler ]

Ne pas mettre de proxy :

B8 Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.5.0 Z||:,[z|

O‘ 56 Proxy Server properties

fventery If needed, specify prowxy server ko use, .,

Pk B | N

address | |

Part | |

Prowey credentials (optional), ..

User : | |

Password | |

< Précédent ” Suivant = ] [ Annuler ]
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Cocher "Enable verbose log" et Immediatly launch inventory".

2 |nstallation de OCS Inventory NG Agent 2.0.5.0

O{ 56 0OCS Inventory HG Agent for Windows properties

Fawentery If needed, specify OCS Inventory MG Agent opkions. .,

General opkions., .,
Enable werbose log
[ Do not scan For installed Software

[ IMever ask for TAG

Specify ThG valle |

Setup options. ..
[] 0o not registrer service - agent must be launched manually (= fNO_SERYICE)
[ 100 not register Systray applet ko automatically stark f= NO_SYSTRAY)

Immediatly launch inventory (= fHNOWS

[::F'réu:éu:lent ” Suivank = l [ Annuler

I1 ne reste plus qu'a cliquer sur suivant, et l'installation se déroule.
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Installation OCS-agent sur Ubuntu

Pour installer I'agent tapez simplement ces commandes:

¢ sudo apt—-get install ocsinventory-agent

Choisissez HTTP.

Cutil de configuration des

4 Veuillez choiszir la mi@chode A«d Localel fs pour ne pas utilizer de conne
ri@seau.

La migthode fi«i HTTPL iw doit A%tre utilisi@e =i un serveur d'inventaire
est chfiguri@.

Midthode de cri@stion de 1'inventaired

Locale

SO aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasy
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Renseigner le nom du serveur par 192.168.1.20

Aaaaaaaafaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaafaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas

Puis pour faire remonter les informations, tapez la commande:

* sudo ocsinventory-agent
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Installation GLPI version 0.80.7

Sur le Ubuntu server:
e sudo apt-get install glpi
Pour procéder a une premicre configuration, il faut se rendre a l'adresse http://192.168.1.20/glpi

avec un navigateur web. D'autres utilisateurs de GLPI ont été créés (table glpi users) avec des
logins et mots de passe par défaut que 1'on peut supprimer et/ou modifier.

S ZLPI )
Authentication

ogin : ] o o . B B
e — Compte administrateur : glpi/glpi
Compte technicien : tech/tech
Compte normal : normal/normal

&

Compte postonly : post-only/postonly

GLPI version 0.72.4 Copyright (C) 2003-2010 INDEPNET Development Team.

Rendez-vous au menu "Settings", choisissez "Francais" dans "Select Language" puis cliquez sur
"update".
En cliquant sur "Accueil", I'écran suivant devrait apparaitre :

i Préférences  Aide Déconnexion (glpi)
Inventaire Assistance Gestion Outils Administration Configuration .
Central > =¥
Bienvenue glpi, vous &tes sur la console centrale.
: % > .
Vue personnelle || Vue groupe H Wue globale H Tous |
Vos tickets en cours Votre planning

Vos tickets en attente
Notes personnelles

Notes publiques (Entité Racine)
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Configuration de GLPI - Communication avec le serveur OCS

Pour que le serveur GLPI puisse communiquer avec le serveur OCS, il est nécessaire de renseigner
un certain nombre de paramétres. Nous ne donnerons ici que les principes généraux.

En premier lieu, dans le menu "Configuration" puis "Générale", cliquez sur I’onglet "Inventaire".
Fixez la valeur du parametre ‘Activer le mode OCSNG’ a "oui" et validez.
Une foit effectuer cliquez sur "Mode OCSNG"

Intitulés Composants Hotifications SLAs Geénérale Controles Actions automatiques Authentification
Accueil = Configuration = Mode OQCSNG W -
| Elémerts visualisés “
Afficher
“Hom
[] lecalhost localhost

Tout cocher ! Tout décocher

Afficher

Modifiez les paramétres de connexion a la base de données d'OCS (notamment le mot de passe),
puis validez : (de base c'est Utilisateur : ocs, Mots de passe : ocs).

Page : 27/49



ZEDDA Clément MISSION 1

S2 SIO

Le 18/09/12

Général H Cptions d'importation ” Informations générales ” Histarigue ” Tous l

Serveur OCSNG - 1D 3

Mom : |||:u:a|hnst | Vel -
Hite de la base de données OCSNG ; ||D'36|h'33t |
Mom de la base de données OCSNG |'2"3$WE|:' |
Ltilizstewur de la baze de données OCSNG |'3"3S | Commentaires :
Mot de passe de utiisateur OCSNG : | |
Base de données OCSMNG en UTFS
Actif ; Oui » Derniere modification ;

| & ctualizer |

G005

2012-08-17 11:25

| Purger |

Connexion a la base de données OCSNG

Connexion & la hase de données OCSNG réussie

“Yersion et Configuration OCEMG valide

Lorsque la connexion a la base de données "ocs" réussit, il faut cliquer sur l'onglet "Options
d'importation" qui permet la configuration détaillée du processus d'import des données et les
informations que 1'on désire effectivement importer. Un deuxieéme écran apparait :

Chemin d'accés web de la console OCSHNG

Options d'importation

Limiter Mmportation aux tags suivants (séparateur §, rien pour tous)
Exclure les tags suivants (séparateur §, rien pour aucun)
Statut par défaut
Comportement lors de la déconnexion
PEriphérigues
Maniteurs
Imprimantes
Logiciels
Wallmes
Litilizer le dictionnaire logiciel d'OCSMNG
Baze de registre
lachines virtuelles
Mombre d'éléments & synchroniser via l'action automstigue ocsng

Comportement & la suppression d'un ordinateur dans OCSNG

Congerver s

Import global |

Import global W

Import ukigque

o

o

= = E]
= = =]
=]
< |I£ o
[=]
(=
o

o
=
<

]
b=
I

_l
=
=]
<

tettre & la corbeille s
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Cliquez sur "Valider" lorsque vos choix sont faits et activer 1'onglet "Informations générales" ; un

troisieéme écran apparait :

Informations générales Ordinateurs Composants Informations administratives OCSNG

<

Mom Qui Pracesseur Oui

<

Muméro dinventaire Paz dimpart v

Systéme d'exploftation hiémoire Lieu
Muméro de série du systéme d'exploitation Dizgue dur Groupe
Mumérao de série Carte réseau Usager numero
Modéle Carte graphicque Réseau
Fabricant Carte son
Type Oui » Lecteurs Oui w
Daomaine Oui » Modems Oui »
Usager Oui s Ports Oui s
Commentaires Oui %
v
[N Oui »

Informations générales Moniteurs

Commentaires Maon s

Il faut maintenant procéder a l'importation manuelle. Cliquez sur "Outils" puis "OCSNG" et choisir

"Importation de nouveaux ordinateurs" :

OCsg
OCS Inventory NG : localhost
Importation de nouveaux ordinateurs
Synchronisation des ordinateurs déji importés
Lier de nouveaux ordinateurs a des ordinateurs existants

Hettoyage des liens GLPI / OCSHG
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La création de compte utilisateur et permissions sur GLPI

Le logiciel GLPI met a disposition des utilisateurs un systéme de tickets.
Afin que chaque utilisateur puisse envoyer un ticket signalant un incident ou pour déposer une
demande au technicien réseau, il faut créer un compte utilisateur pour chaque poste répertorié.

Voici la méthode manuelle a reproduire pour chaque utilisateur:

Cliquez sur l'onglet "Administration" puis Utilisateurs" :

¥J GLPI - Interface standard - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage Historigue  Marque-pages  Outils 7

@ - fr Gl (15 | betperiioe, 1681, 20/akigfronticentral hp 77 -| Gl P
o5 OCS Inventary |7 GLPI - Interface standard 8 -
Pl Préférences Aide Déconnexion (Qlpil
== Inventaire Assistance Gestion Ourtils Administration Configuration
Utilisateurs
Accueil = v =" Groupes
Entités
Régles

Dictionnaires
Profils

Maintenance

¥ue personnelle " “ue groupe H Wue globale " Tous ]

Votre planning

Vos tickets a valider
Journaux

Vos tickets a clore
HNotes personnelles

Vos tickets en cowrs

Tickets i traiter Hotes publiques (Entité racine)

Demandeur Elément associé Description

Ordinateur

WIIXPO1 Installation plugin réseau glpi (0-1)

ID:2  winxp01 =

Tickets a traiter (En attente)

0.0445 - 4220128 GLFI0&0.F Copyright [C) 2003-2012 by the INDEFMET Development Team.

http:ff192. 168, 1. 20/ glpiffront fuser php
¥ & u

:5 demarrer
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Cliquez sur "Ajouter Utilisateur"

k| Ajouter utilisateur...

| |Eléments visualizés v| |contient v| | | Rechercher| v, ®
Afficher £l Page couratite en POF Papsage |0 de1a8surg

£y Aldentifiant Hom de famille Adresse de messagerie Téléphone Lieu Actif
[ olpi oui

[J nermal Oui

[J post-only o

[] tech o

D winxpi1 alex2Ttreme@gmail.com Cui

[ winxpo2 Quli

[0 winxpo3 ol

[ winxpo4 ol

Tout Tout
cocher décocher

Aficher de138=urs

La page ci-dessous s'affiche et les données demandées: identifiant, mot de passe....sont saisies

3 GLPI - Informations Utilisateur - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Outils 2

@ - 72y @ I: 2 | http:y}192.168.1.20/glpiffrant fuser . Farm, php7nev=1 o - Je]
o5 QCS Inventory | .2/ GLPI - Informations Utilisateur a8 -
=T Préférences  Aide Décannexion (glpi)
= Inventaire | Assistance | Gestion | Outils | Administration Configuration
Utilisateurs Groupes Entités Regles Dictionnaires Profils Maintenance Journaux
Accuell = Administration = Utilisateurs My | ==¥
Utilisateur - Nouvelle fiche
\dertifiant Mot de passe
Mom de famile | | Confirmation mat de passe :
Prénom | |
Téléphane mobile [ | Actif [Oui ]
Adresse de messagerie: | | Catégorie :
Téléphone : | |
Téléphone 2 : | |
Matricule | | Commentaires :
Titre
Lieu: T
01052 - BEEEZO0 GLP| 0,80 7 Copyright [C]2003-2012 by the INDEPNET Developmert Tear.
Terming

¥ GLPI - Inforn
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Maintenant que tous les utilisateurs sont répertoriés,nous allons modifier leur habilitation:
Cliquez sur un utilisateur par exemple "Winxp0O1":

Ajouter utilisateur...

I |Elémentsvisualisés v| |contient v| | | [Rechercher| v ®

Afficher &léments Page courante en PDF Paysage % |0 de 148 surs

+ “ldentifiant Hom de famille Adresse de messagerie Téléphone Lieu Actif
O alpi Qi
J normal Oui
[ post-only Oui
[ tech oui
D winxpl alex2Ttreme@gmail.com Qui
[ winxpo2 Qi
[ winxpo3 Qi
[ winxpod4 Qi
Tout Tout | _____ 7

cocher técocher

Af'fichelélémenis de138=urs

Verifiez 'habilitation: elle doit €tre en post-only pour les utilisateurs

Frénom : | | Authertification : Baze interne GLPI
Téléphone mokile | | et
Adresse de messagerie | |Adresse T | Catégorie : 5] ]
Téléphone : | |
Téléphone 2 : | |
MatricLile : | | Commentaires :
Titre : 5] ]
Lieu: [~ vew
Prafil par défaut Entté par céfaut a®
Date cernigre mise & jour 201208181527 vCard
Derniére connexion :
(Actualser| (Supprimer|
Ajouter une habilitation a un utilisateur
a® Profil Récursit: [Biouter]
Entités Profil (D=Dynamidque, R=Récursif)
D Entité racine post-only (D)
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Création et lecture de tickets pour un utilisateurs lambda

Page d'accueil GLPI pour un utilisateur post-only (uniquement création et lecture de tickets) :

Ll Accueil Créer un ticket Tickets Réservations FAQ
Accueil v
Créer un ticket 1
Tickets Nombre
Houveaux 0
En cours {attribués) 1
En cours (planifiés) 0
En attente 0
Résolus 1
Clos 0

Pour voir les différents tickets :

LPI )
Accueil

Accueil>

Créer un ticket

Préférences  Aide

Réservations

Suivi des tickets

Créer un ticket

Tickets
Houveaux
En cours {attribués)
En cours (planifiés)
En attente
Résolus
Clos

o O =

Nombre

Diéconnexion (wirispl1 )

FAG
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Création de Ticket:

Accueil Creéer un ticket Tickets Reéservations FAG

Accueil> e

/ cliquez ici pour créer un ticket
My

Créer un ticket

Tickets Nombre
Houwveaux a
En cours {attribués) 1
En cours (planifiés) u]
En attente a
Rescolus 1
Clos u}
Criteres de visualisation des tickets :
Statut v| |est v| { Taus §|’\7| |Rechercher| v, ®

Nouveau
En cours [Attibug)

Adficher En cours [Planifié) de 13 2 sur 2

En attente
Résalu
Claz ere Date . Attribué a - . Date
= : - ! iori B - Ca i B
o UL S8 Nan résolu ition d'ouverture (TS [T Technicien ategorie d'echeance

Mon cloz B

|:| 2 Installation plugin En cou cous E:16 2012-09-18 Trés swirzpl ® alpi ®

réseau gipi (Attribug) Résolu + Clos 16:12 haute
[ 1 Testtickets P4 Résolu 521 2012-08-138 Haute wrinzpl B
1518

Tout Tout
cocher décocher -
atoner[15 9] stémens de132mu2

Visualisation des tickets :

D Titre Statut - D‘f".me.' c . Date Priorité Demandeur it 'hl.'e. - Catégorie . bt
madification d'ouverture Technicien d'écheance
D 2 Installation plugin En cours 2012-09-18 1616 2012-09-18 Trés winzpil ] glpi 8
réseau glpi [ Attribue) 16:12 haute
D 1 Testtickets P REz0 2012409181521 2012-09-18 Hate wirz 2]
1519

Tout Tout
! dococher [ ¥
cocher decocher -
Aﬁicherélémenis de 132 eur?
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Elaboration d'un ticket:

rgence

Le ticket porte sur :
Type :

Catégorie :

Titre:

Description de la demande ou de Fincident :

Moyenne i

Trés haute oo =
- Général - i

Haute

b openne
Basze
Tréz bazze

Logiciels insfallés
Logiciel - 7-£ip 4.57 [v. 4.57 """I;f‘ i
L dabe Flash Plapa, Ordinateur - WINZPOL

Logiciel -

Logiciel - Forit Reader [+ 2.3.2008.2822]

Logiciel - Microsaft SAL Server 2000 [v. §.00.1594]
Logiciel - Microzaft Windows %P Profeszional [v. 5
Logiciel - Mozilla Firefox [3.0.77 (v, 3.0.7 [f]]
Logiciel - Maotepad++ [v.

Logiciel - ACS Irnventary MG Agent 2.0.5.0 v, 2.0.
Logiciel - DpenOffice.org 3.0 [w. 3.0.9379)
Logiciel - Oracle M VitualB ox Guest Additions 4.
Logiciel - WebFldrg =P [v. 9.50.7523]

Logiciel - WinPoap 4.0.2 [v. 4.0.0.1040)

Logiciel - Wireshark 1.0.2 [+ 1.0.2]

Fichier (2 Wio mazx) : &

Farcourr...

| Erveayer message |
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Description de la demande ou de I'incident :

Le ticket porte sur Mes Eléments : | - Général - w
Type : Incident &

Catégorie ; Demarde v |®

Titre : | |

Fichiar (2 Mio max) : 5 | " P arcaurir. ]

| Ervoyer message |

Les catégories sont créées par I'administrateur et permettent de classer les tickets :
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Description de la demande ou de I'incident :

Le ticket porte sur Mes Eléments : | - Général - w
Catégorie ©
Titre : Enfifé racine
Problémes
sProblémes logicielz
sttres systémes d'exploitation
wfindows
#Problémes maténel
Fichier (2 Mio max) : & | | Parcouir. |

| Ervoyer message |

Les champs titre et description sont obligatoires.Le champ « Fichier(2 moi max) » permet d'ajouter
un fichier comme une capture d'écran.
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Durée totale :

Colit harait

Calt fixe :

e

Colit matériel :

Colt tatal :

Date d'ouverture

Date d'échéance :

Prize en compte :

En attente :

3265
3264
3263
3262
3261
3260
3239
3238
3257

Nom

Date
2012-08-18 1616
2012-08-18 1616
2012-08-18 1615
2012-08-18 16:14
2012-08-15 16:14
2012-08-15 16:14
2012-08-18 16:14
2012-08-15 16:12
2012-08-15 16:12

Ticket - 1D 2
Colits
0 Secis)
0.00
0.00
0.00
0.00
Actualizer
Dates
2012-08-15 1612
Délais
1 Min(z)
Aucun document associé
Entité Fichier Lien Weh Rubrique Type MIME
(2o ma) [Bjter
Historique
Afficher | 20 | &éléments de139sura
Litilisateur Champ Changement
dlpi Priorité "Haute" --= "Trés haute"
glpi Impact "Moyen" --= "Trés haut"
alpi Tache ajout d'un élémert : Tache (11
alpi Type T
glpi Statut "Mouveau" --= "En cours (Attribug)"
alpi Ltilizateur ajout lien avec un élément : "glpi (2"
alpi Ltilizateur ajout lien avec un élément : "glpi (2)"
winxpO1 ajout de 'lément
winzp0t Utilizateur ajout lien avec un élément | "winxp0l (5"
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Tickets pour l'utilisateur « glpi » (super-root)

¢écran d'accuell :

[ ¥ue personnelle H Wue groupe H Wue globale H Tous ]

Vos tickets avalider Votre planning

Vos tickets a clore
Hotes personnelles

Vos tickets en cours
Tickets i traiter Hotes publiques (Entité racine)
Demandeur Elément associé Description
. - a Ordinateur stallati e Ay
ID:2  winxpd1 5 WIHXPO1 Installation plugin réseau glpi (0-1)

Tickets a traiter (En attente)

Cet écran montre le nombre de tickets selon leur avancement : en attente de validation, résolus, clos
etc..., les contrats; les 20 derniers ajouts d'utilisateur, modifications de régles etc...

Tickets a traiter Tickets a traiter (En attente)
Suivi des tickets Derniers 20 Ajouts
Tickets Nombre Source Date Service Message
Houveaux 1 ., 20M2-03-18 . . glpi sjout de 'Elément
: Groupe: 1 igog  COMMBUIEON | cteurs WWINDOWS,
En cours (attribues) 1
i Ltilizateur 2012-09-18 " . glpi sjout de I'Elément
En cours (planifiés) 0 . 9 15:97 Configuration wiriep0d.
[ Sl 0 Utlisateur 20120918 (o L ol siaut o [éigment
Résolus 1 : 15:27 wireepOs.
Clos 1 Litilizateur 2012-09-18 ) . glpi sjout de I'Slément
2 T " qgog  Confiouraton i n02.
Contrat régle : [3 201125'_022'1 8 Configurstion  olpi sjout de 'élément
Contrat{s) expiré(s) depuis moins de 30 jours Ltiisateur . 2012.0918 Configuraton ali ajout de Félément
Contrat{s) qui expire(nt) dans meins de T jours : 1512 winp0l .

0
1}
Contrat({s) qui expire(nt) dans meins de 30 jours a
Contrat{s) dont le préavis débute dans moins de T jours ul

1}

Contrat{s) dont le préavis débute dans moins de 30 jours

Ceci est le cadre permettant de changer les critéres de filtrage pour 1'affichage des tickets a 1'écran.

= |Attribué 4 - Technicien v| | est v| | glpi v|

|Rechercher| v, ™

AND v|| Statut v| |est v| |En COUrs vl
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Voici un exemple d'affichage des tickets d'apres les critéres spécifiés dans le cadre plus haut.

Affichel alaments
— _ “/Derniére
d|ID LTS ] maodification
|:| 2 Installation plugin En cours 2012-08-15 1616
réseau glpi [Aftribug)
Tout Tout | _____ =
cocher lécocher
Afficher &léments

Page courante en PDF Paysage |0

Date L Attribué i -
q Priorité  Demandeur .
d'ouverture Technicien
2012-09-18 Trés weinxpdl B gipi &
16:12 hawte

de 13 1sur 1

Voici les actions possibles lorsque un ou plusieurs tickets sont sélectionnés :

Tout
cocher

Tout E
décocher

----- M|

Afficher @ Modifier

Purger

Ajouter un document
AjoLber un noUvEaL suivi
Ajouter une nouvelle tache
Demande de validation
Ajouker un acteur

Lier des hickets

Il est également possible d' afficher jusqu'a 9 999 999 tickets sur cette page.

de 13 1=0r 1

Date

Catégorie o
d'écheéance
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Lorsqu'un administrateur clique sur le titre d'un ticket, voici ce qu'il obtient :

©) GLPI - Tickets - Mozilla Firefox
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutils 7

@ - & @. [ 1 | http:j192.1668.1.20)glpiffront/ticket.Form.php?id=2 77 -| |IG- yal
e Fréférances  Aide Déconnexion (glai)
= Inventaire | Assistance | Gestion | Outils | Administration Configuration

Tickets Planning Statistiques

Accueil = Assistance =  Tickets ] <A v =¥

Liste : [0 @ 491 D o

I Suivis ” Validations ” Téches H Colts " Solutions ” Documents " Histaorique " Statistigues " Tous 1
Ticket - ID 2

Ouvertle:  |2012-00-18 |8 [16:12]v Derriére modification :  2012-09-18 16:18 Par glpi
por - i V] a1 -

Statut : En cours [Atibug] Type :
Urgence : Catégorie: |- v|e®
Impact: Ordingteur - WIHXPO1 6

Elément associé ; Mes ééments | Ordinateur - wINXPO1 v

=iz Ordinatecr v || WINKPOT v
Source de la ke P
demande : Helpdesk |v| @@ 5 Hon soumis a validation |+

Demandeur Ajouter Observateur Ajouter Attribué a Ajouter
Actewrs: R .
B wincpdt & 9 B oo ﬁ B ok 9
Titre : Installation plugin réseau gipi Documents associés : 0
o Tickets liés
: ?
Description:  Lequel et comment faire’ e
| Actualiger | | Purger|

Ajouter un nouveau suivi

Pas de suivi pour ce ticket.

Terming

_— __—_—— -
is demarrer el =z €3 GLPI - Ticks 4 itre - Paint

Il peut tout modifier a sa guise, comme les demandeurs, la priorit¢ du tickets, l'attribuer a un
utilisateur pour le résoudre (par exemple l'utilisateur « tech » (technicien)), le déplacer dans la
bonne catégorie, changer de demande a incident ou inversement, changer s'il faut une validation ou
non, et le lier a,d'autres tickets existant semblables.

Voici les autres informations dont dispose 1'utilisateur « glpi » apres avoir cliqué sur un ticket :
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Ajouter un nouveau suivi
Pas de suivi pour ce ticket.
Envoyer une demande de validation

Pas d'élément trouvé
Ajouter une nouvelle tiche

Twpe Date Description Durée Rédacteur Prive
Téche 2012-09-18 16135 installer un plugin réseau sur gipi 0 Minute(s) glpi Mon
Ticket - 1D 2
Gabarit de solution : - v | Rechercher une solution
Type de solution : e v (B Enregistrer et sjouter & la base de connaissances
B J U #8¢ Taillepolice = Paragraphe = | =S = SR LI -
Aol |=| & F v |
Description :
Actualiser
Ticket - ID 2
Colits
Durée totale : 0 Sec(s)
Colt horsire : 0.00
Colt fixe : 0.00
Coiit matériel : 0.00
Coit total : 0.00
Actualizer
Dates
Date d'ouverture : 20M2-09-16 1612
Date d'échéance :
Délais
Prize en compte : 1 Minis)
En attente :
Aucun document associé
Nom Entité Fichier Lien Web Rubrigque
(20 m) Bt
Historique
Afficher | 20 W |&léments de139surg
1D Date Utilisateur Champ Changement
3265 2012-09-1816:16 glpi Priorité "Haute" --= "Trés haute”
3264 2012-09-1816:16 glpi Impact "Moyen" --= "Trés haut"
3263 2012-09-18 16:15 glpi Tache ajout d'un élément : Tache (1)
3262 2012-09-18 16:14 alpi Type g ugn
3261 201 2-09-1516:14 olpi Statut "Nouveau" --= "En cours (Attribug)"
3260 2012-09-1816:14 glpi Litilisateur ajout lien avec un &lément : "glpi (2)"
3258 201 2-09-1516:14 olpi Litilizateur ajout lien avec un éément : "glpi (27"
F258 2012-09-1816:12 swinp0d ajout de 'Elément
F2a7 2012-09-1816:12 swinp0d Litilisateur ajout lien avec un lément ; "winxpl ()"

Planification

ALICLNE

Mon s

Type MIME
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Installation de plugins dans GLPI pour I'extraction en PDF

Vous trouverez les différents plugins sur ce site:

*  http://plugins.glpi-project.org/

téléchargez le plugin Extraction PDF ici :

*  http://plugins.glpi-project.org/spip.php?article77

dézipez l'archive totalement et placez le dans "/usr/share/glpi/plugins/" sur le serveur OCS-serveur

* cd /usr/share/glpi/plugins/

Re authentifiez vous a nouveau sur GLPI et allez dans "Configuration" et "Plugins".

LP Préférences Aide Deconnexion (G0
Inventaire Assistance Gestion Outils Administration Configuration .
Intitulés Composants Hotifications SLAs Générale Controles Actions automatiques Authentification Collecteurs Mode GCSHG
liens externas Pluains
Accueil = Configuration = Plugi ns v -
Liste des plugins
Nom Version Statut Auteurs Site Web
Export d'ertité 120 Moninstallé  Remi Collet, Melly Lasson 115 Installer Desinstaller
Impression pdf 0803 Active Dévi Balpe, Remi Collet, Melly Laz=son, Walid Moub '%5‘ Désactiver  Désinstaller
Voir le catalogue des plugins
0.050= - 540562 GLPI0.80.7 Copyright [C]2003-2012 by the INDEPMET Development Team,

Installez le plugin et activez le
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Une fois éffectué, allez dans "Inventaire" et "Ordinateurs".

Puis cliquez sur l'un des ordinateurs et sélectionnez Impression PDF

Fréferences Aide Déconnexion [glgpi)

Assistance Gestion Outils Administration Configuration |Rechercher | "-|

jiciels  Réseaux  Périphériques Imprimantes  Cartouches Consommables  Teléphones — Statuts

nateurs b et Ve ="

schines virtuelles ” Feqistre ” Tickets ” Liens H Maotes ” Réservations ” Histarique ” QCSNG ” Impression pdf IF
Ordinateur - 1D 7
|DE5 -SErver | Statut : ]

s® Type: s®
& Fabricant - | innotek GmbH w |IS

| | hdocile : | WirtualB ox w |@@

|administrateur | Mumerno de série : |':' |

& Muméra dinventairs ; | |
[ e v @ Régeau: |- v |

"

Cochez toutes les cases en bas et cliquez sur "Imprimer".

LiETe Uernier INYENIAINe WLSMNG | 201 2-109-20 UE1S
Date dimport dans GLP: 2012-09-20 14:00
Serveur localhost | Agent : OCS-NG_unified_unix_sgent_v2.0

L ) . : Source de mise &
Mlize & jour automatique QCSHG Oui [ 5 il

| &ctualizer | | Supprimer |

Choisir les tableaux pour I'impression pdf : Ordinateur

[v-omposants [vMolumes [wLogiciel= [w}onnexions [v}3estion
[¥Documents [¥Machines virtuelles [wReuistre [wTicket= [wLien=

[wlotes [vRéservations [wHistorigue

Tout décocher Portrait — » | | Imprimer |
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Problemes rencontrés et résolution

— Probléme d'acces a internet a partir du réseau interne:

Ce probléme a été résolu par l'installation du NAT (Traduction d'adresses réseau ) au niveau
du routeur. Car nous devons passer d'une adresse 172.20.XX.XX (WAN) a une adresse
192.168.XX. XX (LAN) sur le VLAN par défaut.

— Problémes du serveur mandataire (proxy) sur Debian :

Pour héberger le serveur ocs, nous avions choisi un systéme Linux Debian installé sur une
machine virtuelle a partir d'un fichier .vdi; Le proxy de ce VDI était déja configuré et nous
avons rencontrés des difficultés pour le modifier ou le supprimer. C'est pourquoi, nous avons
finalement opté pour une machine virtuelle avec ubuntu-server.

— Problémes de proxy pour accéder a OCS:
Pour accéder au OCS, il ne faut oublier de I'exclure du proxy du navigateur internet (mozilla
firefox par exemple).

— Problémes mineurs:

Ne pas oublier de mettre les machines virtuelles en connexion pont par pont.
Pour Linux, ne pas oublier de se mettre en mode administrateur par la commande "sudo".
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Schéma du réseau :

Schéma réseau travée 01
salle 193

INTERNET

172.20.193.15

Routeur Cisco 2911

192.168.1.1

R

A
(b(
y

5>

~

Switch Cisco 2960

(@)

Q’\

il il J il X =L
S S = = o o

S S OF O < <

WinXP01 WinXP02 WinXP03 WinXP04 SIOSERVEUR1 OCS-server

192.168.1.11 192.168.1.12 192.168.1.13 192.168.1.14 192.168.1.10 192.168.1.20

* Les noms de machine WinXPxx sont en virtuel ainsi que le serveur OCS alors que SIOSERVEUR 1 est en physique

** La numérotation des postes part toujours du mur (WinXPO01 est contre le mur)
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CISCO

http://fr.wikibooks.org/wiki/Configuration de routeurs Cisco
http://cisco.goffinet.org/s4/nat
http://www.youtube.com/watch?v=Rs2tN6kAinU

OCS
http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html
http://wiki.ocsinventory-ng.org/index.php/Install ocs ubuntu_server/fr
http://doc.ubuntu-fr.org/ocs_inventory

GLPI
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:install:tutoriauxdistrib
http://doc.ubuntu-fr.org/glpi

Ubuntu
http://doc.ubuntu-fr.org/serveur
http://www.ubuntu-fr.org/telechargement?variante=server
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Jeux d'essais

Vous trouverez en annexe tous les différents pdf obtenus grace a OCS/GLPI donnant les
caractéristiques des ordinateurs qui composent nos jeux d'essais, et montrant la bonne gestion de
notre parc informatique.

Conclusion personnelle :

Cet outil est tres utile mais la mise en place est assez complexe.

*  On retrouve quelques failles comme la remontée des configurations des matériels comme les
routeurs et switchs.

* La prise en main est efficace mais longue a mettre en place.

* La configuration n'est pas naturelle, il faut un support obligatoirement ou une trés bonne
connaissance dans les versions d'OCS et GLPI.

* Ce projet peut €tre tres utile en entreprise car il remonte la totalité des informations des
postes clients, ce qui entraine un gain de temps et donc d'argent pour la société.
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ANNEXE Commande Linux

Commandes Descriptions

Is liste le contenu d'un répertoire
cd change de répertoire

cd .. répertoire parent

mkdir crée un nouveau répertoire
rmdir supprime un répertoire

cp copie de fichier

mv déplacement de fichier

rm supprime le fichier

passwd change le mot de passe de I'utilisateur
man aide sur la commande demandée
sudo Executer une commande en root
nano Editer un fichier

su -C ' eChO Mok > /***/***/****'

Injecter une ligne de text dans un fichier

sudo reboot

Redémarrer le serveur

sudo halt

Arréter le serveur

service apache? restart

Redémarrer apache2
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