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Equipements pour le projet:

Materiel Nom

Routeur_Cisco_T1 T1R1
Switch_Cisco_T1 T1S1
Serveur de virtualisation SIOSERVEUR1
Ubuntu server OCS-server
Windows XP Professionnel (clients) WinXP01

WinXP02
WinXP03
WinXP04

Résumé des Login, Mot de passe, adresses IP

Nom Login Mot de passe IP

Routeur Cisco cisco cisco 192.168.1.1/24
172.20.193.15/16

Switch Cisco cisco cisco (pas de configuration)

Serveur de 
virtualisation

administrateur admin 192.168.1.10/24

Serveur OCS-serveur administrateur admin 192.168.1.20/24

Clients windows administrateur admin 192.168.1.11/24
192.168.1.12/24
192.168.1.13/24
192.168.1.14/24

OCSinventory admin admin 192.168.1.20/24

GLPI glpi glpi 192.168.1.20/24
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Connexion au routeur / Switch:

Tout d'abord pour pouvoir communiquer avec le routeur nous avons connecté un câble console 
(RJ45/serie) à un poste client.
Sur ce poste nous avons ouvert la virtualbox (WinXP01) et nous avons effectué les tâches suivantes: 

– Ouvrir l'hyperTerminal de Windows
– Cliquez sur nouvelle connexion
– Choisissez un nom et un logo pour la nouvelle connexion

– Dans la fenêtre qui va s'ouvrir selectionnez COM1 dans "se connecter en utilisant :"
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– Une fois effectué saisissez les paramètres comme ci-dessous:
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– Une fois les configurations effectuées , nous arrivons sur la console du routeur
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Sur le routeur Cisco T1R1:

Login: "cisco"
Password: "cisco"

2 Interfaces: GE 0/0 (WAN) IP: 172.20.193.15 masque 255.255.0.0
         GE 0/1 (LAN) IP: 192.168.1.1  masque 255.255.255.0

Configuration de T1R1:

• Changer le nom du routeur: 
Router#conf t 
Router(config)#hostname T1R1

• Mettre un mot de passe pour la console: 

T1R1#conf t 
T1R1(config)#line console 0 
T1R1(config-line)#password cisco 
T1R1(config-line)#login 
T1R1(config-line)#exit 
T1R1(config)# 

• Voilà la configuration du routeur reliant les 2 sous réseaux :

T1R1>en 
/* saisie du mot de passe si existant */ 
T1R1#conf t 

• Configuration des interfaces

T1R1(config)#interface GigabitEthernet0/0 
T1R1(config-if)#ip address 172.20.193.15 255.255.0.0 
T1R1(config-if)#no shutdown // allumer cette interface. 

T1R1(config)#interface GigabitEthernet0/1
T1R1(config-if)#ip address 192.168.1.1 255.255.255.0
T1R1(config-if)#no shutdown 
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• Rip v.2 et routage

T1R1(config)#ip routing // active le routage sur les sous-
r seauxé  
T1R1(config)#router rip // active le routage avec le 
protocole de passerelle interne Rip 
T1R1(config-router)#version 2 // d finit la version de ripé  
utilis  é
T1R1(config-router)#network 172.20.193.15
T1R1(config-router)#network  192.168.1.1

• Routage NAT

T1R1#conf t
T1R1(config)#access-list 1 permit 192.168.0.0  0.0.0.255 
//masque invers  car bit inversé é
T1R1(config)#ip nat inside source list 1 interface 
GigabitEthernet0/0 overload
T1R1(config)#int GigabitEthernet0/1
T1R1(config-if)#ip nat inside
T1R1(config-if)#int GigabitEthernet0/0
T1R1(config-if)#ip nat outside
T1R1(config-if)#exit
T1R1(config)#exit
T1R1#write memory
T1R1#sh ip nat translations
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Installation des machines et adressage :

NOM Type IP
WinXP01 Windows XP Pro 192.168.1.11
WinXP02 Windows XP Pro 192.168.1.12
WinXP03 Windows XP Pro 192.168.1.13
WinXP04 Windows XP Pro 192.168.1.14
SIOSERVEUR1 Windows 7 Pro 192.168.1.10
OCS-server Ubuntu server 192.168.1.20

Installation de Windows XP Pro 
Même procédure d'installation que les missions précédentes 

Windows 7
La machine physique utilisée pour la virtualisation est sous Windows 7. Cette machine est déjà 
installée.
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Installation de Ubuntu server 12.04.1 LTS (32bits) 

Nous allons effectuer l'installation sur VirtualBox de Ubuntu server sur le serveur de virtualisation.

• Sélectionnez Français

• Sélectionnez "Installer Ubuntu Server"
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• Sélectionnez "France"
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• Choisissez "Non" pour la détection automatique de l'agencement du clavier

• Choisissez "Français" pour la disposition du clavier

• Choisissez "Français" ou "Français – Français (variante)" suivant votre clavier.
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• Renseigner le nom de la machine (pour nous c'est "OCS-serveur)

• Créer l'utilisateur (pour nous c'est "administrateur")
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• Donnez le même nom pour l'identifiant du compte

• Renseignez votre mot de passe (pour nous c'est "admin")

• Apuyerzsur entrée et retapez le même mot de passe pour confirmer. (ne pas oublier que 
linux respecte la casse).

• S' il dit que votre mot de passe est faible, selectionner "oui".
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• Sélectionnez "Non" pour le chiffrement du dossier personnel.

• (Sur VirtualBox cela risque d'étre un peut long mais c'est normal.)

• Sélectionnez "Assisté – utiliser un disque entier"

• Et sélectionnez votre partition.
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• puis appliquez les changements en sélectionnant "oui".

• Ici il est demandé  de saisir le nom  du serveur mandataire (Proxy) s' il y en a un, faites 
comme ci-dessous en remplaçant les **** par votre login et mot de passe.

• Nous  vous conseillons  de sélectionner "Installer les mises à jour de sécurité 
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automatiquement"

• Pour moins de difficulté sélectionnez avec la touche Espace "OpenSSH server"
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• Et enfin, selectionnez "oui" pour installer le démarrage GRUB.

Avant d'intervenir sur Ubuntu.

Vous trouverez en annex le résumé des commandes pour utiliser Linux corectement pour cette 
mission.
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Atribution d'une adresse IP au serveur Ubuntu
• sudo nano /etc/network/interfaces

Modifier tout le script pour que sa donne sa :

# This file describes the network interfaces available on your 
system
# and how to activate them. For more information, see 
interfaces(5).

# The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface
auto eth0
iface eth0 inet static
        address 192.168.1.20
        netmask 255.255.255.0
        gateway 192.168.1.1

Pour enregistrer faite "Ctrl+X" et "O".

Mise à jour du serveur Ubuntu
• sudo apt-get install update

• sudo apt-get install upgrade

Installation Make
Definition: Make détermine, automatiquement, quelles pièces d'un grand programme ont 
besoin d'être recompilées et envoie les commandes pour les recompiler. 

• sudo apt-get install make

Installation Apache
• sudo apt-get install apache2 apache2-doc

• sudo /etc/init.d/apache2 reload

Installation mysql
• sudo apt-get install mysql-server

• sudo mysqladmin -u root password votre_pass

• sudo /etc/init.d/mysql reload
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Installation PHP5
• sudo apt-get install php5 libapache2-mod-php5 php5-mysql 

php5-gd

• sudo su -c ' echo "<?" > /var/www/info.php'

• sudo su -c ' echo "  phpinfo()" >> /var/www/info.php'

• sudo su -c ' echo "?>" >> /var/www/info.php'

• sudo /etc/init.d/apache2 reload

Installation PERL
• sudo apt-get install perl libapache2-mod-perl2 libxml-simple-

perl libcompress-zlib-perl libdbi-perl libapache-dbi-perl 

• sudo apt-get install libdbd-mysql-perl libnet-ip-perl 
libsoap-lite-perl

Installation divers
Pour l'outil IPDISCOVER contenu dans l'agent, installer ce qui suit :

• sudo apt-get install libc6-dev

Avant de commencer l'installation de OCS/GLPI:
Ajouter une exception de règle au proxy du navigateur web sur les clients : 192.168.1.20 pour ne 
pas que les navigateurs passent par le Proxy.

Installation OCSinventory Ver. 2.0.2 
• apt-get install ocsinventory-server ocsinventory-reports -t 

testing 

• sudo dpkg-reconfigure mysql

• /etc/init.d/apache2 restart

Configuration de OCS
Nous n' avons pas réalisé de configuration particuliére. Mais il est possible de trouver les différentes 
configs sur Internet.

Pour accéder a l'interface Web allez sur : http://192.168.1.20/ocsreports/

Page : 20/49

http://192.168.1.20/ocsreports/


ZEDDA Clément MISSION 1 S2 SIO
Le 18/09/12

Installation OCS-agent sur Windows

Definition: L'agent permet de collecter et de faire remonter les informations d'une machine 
directement au serveur.

Nous allons installer l'agent d'OSC sur les clients Windows.

L'agent se trouve ici : http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html

Modifiez  "ocsinventory-ng" dans l'adresse "http://ocsinventory-ng/ocsinventory"  par l'adresse ip 
de votre serveur : 192.168.1.20.
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Ne pas mettre de proxy :
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Cocher "Enable verbose log" et Immediatly launch inventory".

Il ne reste plus qu'à cliquer sur suivant, et l'installation se  déroule.
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Installation OCS-agent sur Ubuntu

Pour installer l'agent tapez simplement ces commandes:

• sudo apt-get install ocsinventory-agent

Choisissez HTTP.

Page : 24/49



ZEDDA Clément MISSION 1 S2 SIO
Le 18/09/12

Renseigner le nom du serveur par 192.168.1.20

Puis pour faire remonter les informations, tapez la commande:

• sudo ocsinventory-agent
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Installation GLPI version 0.80.7

Sur le Ubuntu server:

• sudo apt-get install glpi

Pour procéder à une première configuration, il faut se rendre à l'adresse http://192.168.1.20/glpi 
avec un  navigateur web. D'autres utilisateurs de GLPI ont été créés (table glpi_users) avec des 
logins et mots de passe par défaut que l'on peut supprimer et/ou modifier.

 
Rendez-vous au menu "Settings", choisissez "Français" dans "Select Language" puis cliquez sur 
"update".
En cliquant sur "Accueil", l'écran suivant devrait apparaître :
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Configuration de GLPI – Communication avec le serveur OCS

Pour que le serveur GLPI puisse communiquer avec le serveur OCS, il est nécessaire de renseigner 
un certain nombre de paramètres. Nous ne donnerons ici que les principes généraux.

En premier lieu, dans le menu "Configuration" puis "Générale", cliquez sur l’onglet "Inventaire". 
Fixez la valeur du paramètre ‘Activer le mode OCSNG’ à "oui" et validez.
Une foit effectuer cliquez sur "Mode OCSNG"

Modifiez les paramètres de connexion à la base de données d'OCS (notamment le mot de passe), 
puis validez : (de base c'est Utilisateur : ocs, Mots de passe : ocs).
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Lorsque la  connexion à  la  base de données  "ocs"  réussit,  il  faut  cliquer  sur  l'onglet  "Options 
d'importation"  qui   permet  la  configuration  détaillée  du  processus  d'import  des  données  et  les 
informations que l'on désire effectivement importer. Un deuxième écran apparaît :
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Cliquez sur "Valider" lorsque vos choix sont faits et activer l'onglet "Informations générales" ; un 
troisième écran apparaît :

Il faut maintenant procéder à l'importation manuelle. Cliquez sur "Outils" puis "OCSNG"  et choisir 
"Importation de nouveaux ordinateurs" :
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La création de compte utilisateur et permissions sur GLPI

Le logiciel GLPI met à disposition des utilisateurs un système de tickets.

Afin que chaque utilisateur puisse envoyer un ticket signalant un incident ou pour déposer une 
demande au technicien réseau, il faut créer un compte utilisateur pour chaque poste répertorié.
Voici la méthode manuelle à reproduire pour chaque utilisateur: 

Cliquez sur l'onglet "Administration" puis Utilisateurs" :
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Cliquez sur "Ajouter Utilisateur"

La page ci-dessous s'affiche et  les données demandées: identifiant, mot de passe....sont saisies
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Maintenant que tous les utilisateurs sont répertoriés,nous allons modifier leur habilitation:
Cliquez sur un utilisateur par exemple "Winxp01":

Verifiez l'habilitation: elle doit être en post-only pour les utilisateurs
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Création et lecture de tickets pour un utilisateurs lambda

Page d'accueil GLPI pour un utilisateur post-only (uniquement création et lecture de tickets) :

Pour voir les différents tickets :
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Création de Ticket:

Critères de visualisation des tickets :

Visualisation des tickets :
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Élaboration d'un ticket:
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Les catégories sont créées par l'administrateur et permettent de classer les tickets :
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Les champs titre et  description sont obligatoires.Le champ « Fichier(2 moi max) » permet d'ajouter 
un fichier comme une capture d'écran.
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Tickets pour l'utilisateur « glpi » (super-root)

écran d'accueil :

Cet écran montre le nombre de tickets selon leur avancement : en attente de validation, résolus, clos 
etc..., les contrats; les 20 derniers ajouts d'utilisateur, modifications de règles etc...

Ceci est le cadre permettant de changer les critères de filtrage pour l'affichage des tickets a l'écran.
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Voici un exemple d'affichage des tickets d'après les critères spécifiés dans le cadre plus haut.

Voici les actions possibles lorsque  un ou plusieurs tickets sont sélectionnés :

Il est également possible d' afficher jusqu'à 9 999 999 tickets sur cette page.
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Lorsqu'un administrateur clique sur le titre d'un ticket, voici ce qu'il obtient :

Il  peut  tout  modifier  à  sa  guise,  comme les  demandeurs,  la  priorité  du tickets,  l'attribuer  à  un 
utilisateur  pour  le  résoudre  (par  exemple  l'utilisateur  « tech » (technicien)),  le  déplacer  dans  la 
bonne catégorie, changer de demande à incident ou inversement, changer s'il faut une validation ou 
non, et le lier à,d'autres tickets existant semblables. 

Voici les autres informations dont dispose  l'utilisateur « glpi » apres avoir cliqué sur un ticket :
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Installation de plugins dans GLPI pour l'extraction en PDF

Vous trouverez les différents plugins sur ce site: 

• http://plugins.glpi-project.org/  

téléchargez le plugin Extraction PDF ici : 

• http://plugins.glpi-project.org/spip.php?article77  

dézipez l'archive totalement et placez le dans "/usr/share/glpi/plugins/" sur le serveur OCS-serveur

• cd /usr/share/glpi/plugins/

Re authentifiez vous à  nouveau sur GLPI et allez dans "Configuration" et "Plugins".

Installez le plugin et activez le
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Une fois éffectué, allez dans "Inventaire" et "Ordinateurs".

Puis cliquez sur l'un des ordinateurs et sélectionnez Impression PDF

Cochez toutes les cases en bas et cliquez sur "Imprimer".
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Problèmes rencontrés et résolution
– Problème d'accès à internet à partir du réseau interne: 

Ce problème à été résolu par l'installation du NAT (Traduction d'adresses réseau ) au niveau 
du routeur. Car nous devons  passer d'une adresse 172.20.XX.XX (WAN) à une adresse  
192.168.XX.XX (LAN) sur le VLAN par défaut.

– Problèmes du serveur mandataire (proxy) sur Debian :

Pour héberger le serveur ocs, nous avions choisi un système Linux Debian installé sur une 
machine virtuelle à partir d'un fichier .vdi; Le proxy de ce VDI était déjà configuré et nous 
avons rencontrés des difficultés pour le modifier ou le supprimer. C'est pourquoi, nous avons 
finalement opté pour une machine virtuelle avec ubuntu-server.

– Problèmes de proxy pour accéder à OCS:

Pour accéder au OCS, il ne faut oublier de l'exclure du proxy du navigateur internet (mozilla 
firefox par exemple).

– Problèmes mineurs:

Ne pas oublier de mettre les machines virtuelles en connexion pont par pont.
Pour Linux, ne pas oublier de se mettre en mode administrateur par la commande "sudo".
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Schéma du réseau : 
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Routeur Cisco 2911

INTERNET

Switch Cisco 2960

OCS-serverWinXP01 WinXP04WinXP02 WinXP03 SIOSERVEUR1

192.168.1.1

172.20.193.15

192.168.1.11 192.168.1.20192.168.1.10192.168.1.14192.168.1.13192.168.1.12

** La numérotation des postes part toujours du mur (WinXP01 est contre le mur)

Schéma réseau travée 01 
salle 193

* Les noms de machine WinXPxx sont en virtuel ainsi que le serveur OCS alors que SIOSERVEUR 1 est en physique
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Webographie

CISCO
• http://fr.wikibooks.org/wiki/Configuration_de_routeurs_Cisco  
• http://cisco.goffinet.org/s4/nat  
• http://www.youtube.com/watch?v=Rs2tN6kAinU  

OCS
• http://www.ocsinventory-ng.org/fr/telechargement/telecharger-agent.html  
• http://wiki.ocsinventory-ng.org/index.php/Install_ocs_ubuntu_server/fr  
• http://doc.ubuntu-fr.org/ocs_inventory  

GLPI
• http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:install:tutoriauxdistrib  
• http://doc.ubuntu-fr.org/glpi  

Ubuntu
• http://doc.ubuntu-fr.org/serveur  
• http://www.ubuntu-fr.org/telechargement?variante=server  
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Jeux d'essais

Vous  trouverez  en  annexe  tous  les  différents  pdf  obtenus  grâce  à  OCS/GLPI  donnant  les 
caractéristiques des ordinateurs qui composent nos jeux d'essais, et montrant la bonne gestion de 
notre parc informatique. 

Conclusion personnelle :

• Cet outil est très utile mais la mise en place est assez complexe.

• On retrouve quelques failles comme la remontée des configurations des matériels comme les 
routeurs et switchs.

• La prise en main est efficace mais longue à mettre en place.

• La configuration n'est pas naturelle, il faut un support obligatoirement ou une très bonne 
connaissance dans les versions d'OCS et GLPI.

• Ce projet peut être très utile en entreprise car il remonte la totalité des informations des 
postes clients, ce qui entraîne un gain de temps et donc d'argent pour la société.
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ANNEXE Commande Linux

Commandes Descriptions

ls liste le contenu d'un répertoire

cd change de répertoire

cd .. répertoire parent

mkdir crée un nouveau répertoire

rmdir supprime un répertoire

cp copie de fichier

mv déplacement de fichier

rm supprime le fichier

passwd change le mot de passe de l'utilisateur

man aide sur la commande demandée

sudo Executer une commande en root

nano Éditer un fichier

su -c ' echo "***" > /***/***/****' Injecter une ligne de text dans un fichier

sudo reboot Redémarrer le serveur

sudo halt Arrêter le serveur

service apache2 restart Redémarrer apache2
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